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LEITUNG UND KOORDINATION

Dr. Brigitte Ettl, 
Präsidentin 
Ärztliche Direktorin, KH Hietzing
brigitte.ettl@wienkav.at

Dr. Maria Kletecka-Pulker, 
Geschäftsführerin 
maria.kletecka-pulker@univie.ac.at

Mag. Nicole Norwood,
Leiterin der Geschäftsstelle
nicole.norwood@univie.ac.at

Wollen Sie zur Verbesserung der Patientensicherheit in Österreich  
beitragen, unsere Empfehlungen, Publikationen und den Newsletter nut-
zen, exklusiven Zugang zu Forschungsergebnissen der Plattform im Be-
reich Sicherheit und Qualität erhalten und an unseren Veranstaltungen 
teilnehmen? Dann werden Sie Mitglied der Plattform Patientensicherheit 
oder unterstützen Sie uns mit Ihrer Spende! Bei Interesse und für weitere 
Informationen wenden Sie sich bitte an unsere Geschäftsstelle.

Konto: 
Raiffeisenbank  
Bruck-Carnuntum
IBAN: AT21 3207300000129320
BIC: RLNWATWWBRL

Nähere Informationen: www.plattformpatientensicherheit.at 

Im Zentrum unserer Arbeit steht die Förderung der Patienten- 
und Mitarbeitersicherheit im österreichischen Gesundheits-
wesen durch Forschung, Koordination von Projekten,  
Vernetzung und Information.

GEMEINSAM  
FÜR SICHERHEIT

Die in den Texten verwendeten Personen- und Berufsbezeichnungen treten der besseren Lesbarkeit halber nur  
in einer Form auf, sind aber natürlich gleichwertig auf beide Geschlechter bezogen.



Tagungen
Die Plattform Patientensicherheit 
fördert den wissenschaftlichen 
Austausch und die Vernetzung von 
Experten und Mitarbeitern im Ge-
sundheitswesen. Dazu finden jähr-
lich zwei Tagungen statt. Mitglieder 
erhalten bei der Teilnahme Sonder-
konditionen.

Arbeitsgruppen
In unseren Arbeitsgruppen erar-
beiten Experten aus allen Berei-
chen des Gesundheitswesens 
Lösungen zu konkreten Problem-
stellungen. Die Ergebnisse der 
Arbeitsgruppen werden als Emp-
fehlungen veröffentlicht. 

Information und  
Öffentlichkeitsarbeit
Wir informieren, sensibilisieren 
und mobilisieren Patienten und 
die Mitarbeiter im Gesundheits-
wesen zu Aspekten der Patien-
tensicherheit. Dazu arbeiten wir 

eng mit Medien zusammen und 
setzen moderne Kommunikati-
onsmittel (z. B. Apps) ein. Auf 
unserer Website finden Interes-
sierte nationale und internationa-
le Empfehlungen, Richtlinien und 
aktuelle Informationen zu The-
men der Patienten- und Mitar-
beitersicherheit.

Internationale Kooperationen
Bei regelmäßigen Treffen mit Kol-
legen aus internationalen Institu-
tionen wie z. B. WHO, European 
Union Network for Patient Safety 
and Quality of Care (PaSQ), Akti-
onsbündnis Patientensicherheit 
Deutschland, Stiftung für Patien-
tensicherheit Schweiz u. a. wer-
den aktuelle Themen der Patien-
tensicherheit diskutiert und 
gemeinsame Initiativen wie etwa 
der Internationale Tag der Patien-
tensicherheit entwickelt. 

•	 Unterstützung, Entwicklung und 
Koordination von Projekten zur 
Verbesserung von Patienten- 
und Mitarbeitersicherheit sowie 
der Qualität im Gesundheits- 
bereich

•	 Förderung des Bewusstseins für 
die Kultur der Sicherheit im Ge-
sundheitswesen

•	 Erstellung von Berichten über 
den Stand und die Entwicklung 
im Bereich Patienten- und Mit-
arbeitersicherheit

•	 Aus- und Weiterbildungsmaß-
nahmen für Personal im Ge-
sundheitswesen

•	 Weiterentwicklung von Metho-
den des Risikomanagements im 
Gesundheitsbereich

•	 Förderung wissenschaftlicher 
Vorhaben zur Verbesserung der 
Patienten- und Mitarbeiter- 
sicherheit

•	 Erarbeitung von Empfehlungen 
für Entscheidungsträger im Be-
reich Patienten- und Mitarbei-
tersicherheit im Gesundheits-
wesen

•	 Verleihung des Austrian Patient 
Safety Awards

AKTIVITÄTEN DER PLATTFORM PATIENTENSICHERHEIT ZIELE DER PLATTFORM PATIENTENSICHERHEIT

Austrian Patient Safety Award
Alle zwei Jahre verleiht die Plattform Patientensicherheit den „Austrian 
Patient Safety Award“ (APSA). Dieser Preis wird für  
innovative Leistungen zur Erhöhung von Patienten- und Mitarbeiter-
sicherheit und der Qualität in Gesundheitseinrichtungen vergeben.  
Ziel ist es, hervorragende Projekte der Öffentlichkeit zu präsentieren 
und die Bevölkerung für das Thema zu sensibilisieren.

Publikationen
Als Hilfestellung in Gesundheits-
einrichtungen erarbeiten wir 
leicht verständliche Informations-
materialien wie z. B. das „Patien-
tenhandbuch – Leitfaden für ei-

nen sicheren Krankenhaus- 
aufenthalt“, die Broschüre „Wenn 
etwas schiefgeht. Kommunikation 
nach einem Zwischenfall“ oder 
die „OP-Sicherheits-Checkliste“. 
Diese sind online abrufbar.

GEMEINSAM FÜR SICHERHEIT

Die Österreichische Plattform Patientensicherheit ist ein unabhängi-
ges nationales Netzwerk, dem die wesentlichen Einrichtungen und 
Experten des österreichischen Gesundheitswesens angehören, die 
sich mit Patienten- und Mitarbeitersicherheit beschäftigen.


